Abstrak

Pengabdian kepada Masyarakat ini
bertujuan untuk meningkatkan daya
saing UMKM Dion Pet Shop melalui
penerapan  digital marketing dan
teknologi usaha. Kegiatan dilakukan
dengan metode pelatihan dan
pendampingan yang meliputi
pemanfaatan media sosial, penggunaan
platform e-commerce, serta penerapan
sistem pembayaran digital QRIS. Hasil
kegiatan menunjukkan adanya
peningkatan pemahaman dan
keterampilan mitra dalam mengelola
pemasaran digital, memperluas
jangkauan pasar, serta meningkatkan
efisiensi transaksi dan operasional usaha.
Program ini diharapkan = mampu
mendorong transformasi digital UMKM
secara berkelanjutan dan menjadi model
pemberdayaan bagi pelaku usaha sejenis.

Kata Kunci : Digital marketing; UMKM;
Teknologi usaha; E-commerce;
Pengabdian kepada masyarakat

Abstract

This Community Service program aims
to improve the competitiveness of the
Dion Pet Shop MSME through the
application of digital marketing and
business technology. The program
utilizes training and mentoring methods,
including the use of social media, e-
commerce  platforms, and the
implementation of the QRIS digital
payment system. The results
demonstrate an increase in partners'
understanding and skills in managing
digital marketing, expanding market
reach, and improving transaction and
operational efficiency. This program is
expected to encourage sustainable
digital transformation of MSMEs and
serve as a model of empowerment for
similar businesses.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital yang semakin pesat telah membawa
perubahan signifikan dalam berbagai sektor, termasuk sektor usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM)[1]. Digitalisasi tidak hanya berperan sebagai sarana pendukung
operasional usaha, tetapi juga menjadi faktor penting dalam meningkatkan daya
saing, efisiensi, serta perluasan jangkauan pasar[2]. Namun, pada kenyataannya
masih banyak UMKM yang belum mampu memanfaatkan teknologi digital secara
optimal, terutama dalam aspek pemasaran dan pengelolaan usaha[3].

Salah satu UMKM yang menghadapi tantangan tersebut adalah Dion Pet Shop,
sebuah usaha yang bergerak di bidang penjualan hewan peliharaan, perlengkapan
hewan, serta layanan pendukung seperti grooming[4]. Meskipun memiliki reputasi
yang baik dan pelanggan yang loyal, Dion Pet Shop masih menjalankan sebagian besar
aktivitas usahanya secara konvensional. Keterbatasan pengetahuan dan keterampilan
digital menyebabkan belum optimalnya pemanfaatan media sosial, platform e-
commerce, serta sistem pembayaran non-tunai dalam mendukung kegiatan
pemasaran dan operasional usaha[5].

Di tengah meningkatnya persaingan dengan pet shop besar dan toko online,
kondisi ini berpotensi menghambat pertumbuhan usaha dan mengurangi daya saing
Dion Pet Shop. Konsumen saat ini cenderung memilih pelaku usaha yang memiliki
kehadiran digital yang kuat, kemudahan akses informasi produk, serta sistem
transaksi yang praktis dan efisien[6]. Oleh karena itu, diperlukan upaya
pendampingan dan pemberdayaan UMKM agar mampu beradaptasi dengan
perkembangan teknologi digital secara berkelanjutan[7].

Program Pengabdian kepada Masyarakat ini hadir sebagai bentuk kontribusi
perguruan tinggi dalam menjawab permasalahan tersebut melalui kegiatan
pendampingan implementasi digital marketing dan teknologi usaha pada Dion Pet
Shop. Kegiatan ini meliputi edukasi dan pelatihan pemanfaatan media sosial,
penggunaan platform e-commerce, serta penerapan sistem pembayaran digital seperti
QRIS. Diharapkan melalui program ini, Dion Pet Shop dapat meningkatkan efisiensi
operasional, memperluas jangkauan pasar, serta meningkatkan daya saing usaha
secara berkelanjutan. Selain itu, kegiatan ini diharapkan dapat menjadi model
pemberdayaan UMKM berbasis digital yang dapat direplikasi pada pelaku usaha
sejenis di wilayah lainnya.
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2. METODE ABDIMAS
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Gambar Tahapan Pelaksanaan Abdimas

Metode pelaksanaan Pengabdian kepada Masyarakat ini dirancang menggunakan pendekatan partisipatif dan

pendampingan langsung, dengan tujuan meningkatkan kapasitas mitra UMKM Dion Pet Shop dalam mengimplementasikan
digital marketing dan teknologi usaha secara berkelanjutan. Tahapan kegiatan Abdimas dilaksanakan sebagai berikut:

1.
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Tahap Analisis Kebutuhan dan Identifikasi Masalah

Pada tahap awal, tim pengabdian melakukan observasi lapangan dan wawancara langsung dengan pemilik Dion Pet
Shop untuk mengidentifikasi kondisi usaha, permasalahan yang dihadapi, serta kebutuhan mitra. Analisis ini
mencakup aspek pemasaran, operasional, sistem pembayaran, serta pemanfaatan teknologi digital. Hasil dari tahap
ini menjadi dasar dalam penyusunan materi pelatihan dan strategi pendampingan yang sesuai dengan kebutuhan
mitra.

Tahap Perencanaan Program

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, tim menyusun rencana kegiatan Abdimas yang meliputi materi pelatihan,
jadwal pelaksanaan, serta penentuan media dan teknologi yang akan diterapkan. Perencanaan difokuskan pada
penguatan digital marketing melalui media sosial, pemanfaatan platform e-commerce, serta implementasi sistem
pembayaran digital menggunakan QRIS.

Tahap Pelatihan dan Edukasi

Tahap ini dilakukan melalui kegiatan pelatihan dan bimbingan teknis kepada mitra, yang meliputi:

Pengenalan konsep dasar digital marketing dan strategi pemasaran digital bagi UMKM.

Pelatihan pembuatan dan pengelolaan akun media sosial (Instagram dan TikTok) sebagai sarana promosi.
Pelatihan penggunaan platform e-commerce untuk penjualan produk secara online.

Edukasi penggunaan sistem pembayaran non-tunai (QRIS) untuk meningkatkan kemudahan transaksi.
Pelatihan dilakukan secara langsung dan interaktif agar mitra dapat memahami dan mempraktikkan materi
yang diberikan.

Tahap Implementasi dan Pendampingan

Setelah pelatihan, tim pengabdian melakukan pendampingan langsung dalam penerapan teknologi yang telah
diperkenalkan. Pendampingan meliputi pembuatan konten promosi digital, pengunggahan produk ke marketplace,
serta penerapan sistem pembayaran QRIS di lokasi usaha. Pada tahap ini, tim juga memberikan arahan dan solusi
atas kendala yang dihadapi mitra selama proses implementasi.

Tahap Monitoring dan Evaluasi

Monitoring dilakukan untuk menilai tingkat keberhasilan program Abdimas melalui pengamatan terhadap
perubahan aktivitas pemasaran digital, penggunaan teknologi usaha, serta respon mitra. Evaluasi dilakukan dengan

° e Te

33/Hal



FEMIMFIN

Pengabdion Masyarakat lImu Pendidikan

membandingkan kondisi sebelum dan sesudah program, serta mengumpulkan umpan balik dari mitra untuk
perbaikan dan pengembangan program ke depannya.

6. Tahap Keberlanjutan Program
Sebagai upaya menjaga keberlanjutan hasil pengabdian, tim memberikan panduan dan rekomendasi strategi
lanjutan agar mitra dapat terus mengembangkan usaha secara mandiri. Diharapkan mitra mampu mengelola media
digital dan teknologi usaha secara berkelanjutan tanpa ketergantungan pada pendampingan tim pengabdian

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Hasil Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat

Pelaksanaan program Pengabdian kepada Masyarakat pada UMKM Dion Pet Shop menghasilkan beberapa capaian positif
yang terlihat dari aspek peningkatan kapasitas digital, pemasaran, dan operasional usaha. Hasil kegiatan dapat dijabarkan
sebagai berikut:

a. Peningkatan Pemahaman Digital Marketing

Setelah mengikuti pelatihan dan pendampingan, pemilik dan pengelola Dion Pet Shop mengalami peningkatan pemahaman
mengenai konsep dasar digital marketing. Mitra telah mampu memahami pentingnya kehadiran digital, strategi promosi
melalui media sosial, serta pemanfaatan konten digital sebagai sarana komunikasi dengan pelanggan. Hal ini terlihat dari
meningkatnya aktivitas unggahan konten promosi pada akun media sosial Dion Pet Shop.

b. Pemanfaatan Media Sosial sebagai Sarana Promosi

Program Abdimas berhasil mendorong Dion Pet Shop untuk mengaktifkan dan mengelola akun media sosial seperti
Instagram dan TikTok secara lebih terstruktur. Konten yang diunggah tidak hanya berfokus pada promosi produk, tetapi
juga edukasi seputar perawatan hewan peliharaan. Pemanfaatan media sosial ini berkontribusi pada peningkatan interaksi
dengan pelanggan serta peningkatan visibilitas usaha.

c. Implementasi Platform E-Commerce

Dion Pet Shop telah berhasil membuka dan mengelola toko online pada platform marketplace. Produk-produk utama telah
diunggah dengan deskripsi dan harga yang jelas, sehingga memudahkan pelanggan dalam melakukan pembelian secara
online. Keberadaan toko online ini memperluas jangkauan pasar Dion Pet Shop, tidak hanya terbatas pada pelanggan sekitar
lokasi usaha.

d. Penerapan Sistem Pembayaran Digital (QRIS)
Salah satu hasil signifikan dari program ini adalah penerapan sistem pembayaran non-tunai menggunakan QRIS. Sistem ini
memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan transaksi serta meningkatkan efisiensi proses pembayaran di
toko. Penggunaan QRIS juga membantu mitra dalam pencatatan transaksi yang lebih rapi dan terstruktur.
2. Pembahasan

Hasil kegiatan Abdimas menunjukkan bahwa pendampingan berbasis implementasi teknologi digital mampu
memberikan dampak positif bagi UMKM, khususnya Dion Pet Shop. Peningkatan literasi digital mitra menjadi faktor utama
yang mendorong perubahan cara pengelolaan usaha dari sistem konvensional menuju sistem yang lebih modern dan adaptif

terhadap perkembangan teknologi.

Pemanfaatan media sosial dan platform e-commerce terbukti efektif dalam meningkatkan jangkauan pemasaran serta
memperkuat brand awareness Dion Pet Shop. Hal ini sejalan dengan karakteristik konsumen saat ini yang cenderung
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mencari informasi dan melakukan transaksi secara digital.
. Selain itu, penerapan sistem pembayaran QRIS memberikan
nilai tambah dalam hal kemudahan dan kecepatan transaksi,
| yang berdampak pada peningkatan kepuasan pelanggan.

Meskipun demikian, selama pelaksanaan program
| masih ditemukan beberapa kendala, seperti keterbatasan
waktu mitra dalam mengelola konten digital secara konsisten
serta perlunya adaptasi terhadap teknologi baru. Namun,
melalui pendampingan berkelanjutan dan pendekatan
partisipatif, kendala tersebut dapat diminimalkan secara
bertahap.

Secara keseluruhan, kegiatan Pengabdian kepada
Masyarakat ini berhasil mencapai tujuan utama, yaitu
meningkatkan kapasitas digital dan daya saing UMKM Dion
Pet Shop. Program ini tidak hanya memberikan manfaat jangka pendek berupa peningkatan aktivitas pemasaran digital,
tetapi juga membuka peluang keberlanjutan usaha melalui pemanfaatan teknologi secara mandiri. Dengan demikian, model
pendampingan ini berpotensi untuk direplikasi pada UMKM lain yang memiliki karakteristik serupa.
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Gambar 1. Dokumentasi

4. KESIMPULAN

Program Pengabdian kepada Masyarakat yang dilaksanakan pada UMKM Dion Pet Shop telah berjalan dengan baik
dan mencapai tujuan yang ditetapkan. Melalui kegiatan pelatihan dan pendampingan implementasi digital marketing serta
teknologi usaha, mitra mengalami peningkatan pemahaman dan keterampilan dalam memanfaatkan media sosial, platform
e-commerce, dan sistem pembayaran digital. Penerapan teknologi tersebut memberikan dampak positif terhadap efisiensi
operasional, kemudahan transaksi, serta perluasan jangkauan pemasaran usaha.
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Selain itu, program Abdimas ini mampu meningkatkan kesadaran mitra akan pentingnya transformasi digital dalam
menghadapi persaingan usaha di era ekonomi digital. Meskipun masih terdapat kendala dalam proses adaptasi,
pendampingan yang dilakukan secara partisipatif membantu mitra untuk mulai mengelola usaha secara lebih modern dan
berkelanjutan. Dengan demikian, kegiatan Abdimas ini tidak hanya memberikan manfaat jangka pendek, tetapi juga
berpotensi menjadi model pemberdayaan UMKM berbasis digital yang dapat diterapkan pada pelaku usaha sejenis.
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